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  การปรบัปรงุประสิทธิภาพธรุกิจบริการด้วยลีน 
(Lean Production for Service Business) 
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หลักการและเหตุผล 
❖ ปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนัสูง องคก์รตอ้งปรับตวัเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อด กลยทุธ์ท่ีสามารถน ามาปรับใชแ้ละ

เกิดผลลพัธ์ท่ีดีคือ “การปรับปรุงประสิทธิภาพธุรกิจบริการด้วยลีน (Lean Production)” โดย Lean 
Production คือ แนวคิดการผลิตท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการระบุและการก าจดัความสูญเปล่าในกระบวนการธุรกิจ 
ซ่ึงความสูญเปล่าสามารถเรียกอยา่งง่ายวา่ การท างานใด ๆ ท่ีไม่สร้างมูลค่าเพิ่ม (Non-Value Added : 
NVA) ใหก้บัสินคา้ นอกจากน้ียงัมีตวัเลขทางสถิติน่าสนใจกล่าววา่ “ความสูญเปล่าในกระบวนการของ
อุตสาหกรรมหน่ึงต่อปีมีประมาณ 10% - 35%” ตวัเลขดงักล่าวนบัวา่สูงมาก ดงันั้นการก าจดัความสูญ
เปล่ายอ่มส่งผลต่อตน้ทุนรวม (Total Cost) ของสินคา้อยา่งแน่นอน 

 

❖ การกา้วสู่การผลิตแบบลีน นอกจากตอ้งเขา้ใจแนวคิดพื้นฐานของลีน (Lean Thinking) ท่ีเนน้การ
แปรเปล่ียนความสูญเปล่าไปสู่การสร้างคุณคา่เพิ่มใหก้บัสินคา้อยา่งต่อเน่ือง โดยคุณค่าเพิ่มของสินคา้ตอ้ง
อยูใ่นมุมมองของลูกคา้เท่านั้น (Lean thinking is the endless transformation of waste into value from 
customer’s perspective) องคก์รท่ีน าการผลิตแบบลีนไปประยกุตใ์ชต้อ้งบริหารดว้ยหลกัการส าคญั 5 
ประการของการผลิตแบบลีนดงัน้ี 

• หลกัการขอ้ท่ี 1: การก าหนดคุณค่าของสินคา้มุมมองลูกคา้ (Value) 
• หลกัการขอ้ท่ี 2: กระบวนการเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ (Value Stream) 
• หลกัการขอ้ท่ี 3: สร้างการไหลของกระบวนการโดยก าจดัความสูญเปล่า (Flow) 
• หลกัการขอ้ท่ี 4: การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยระบบดึง (Pull System) 
• หลกัการขอ้ท่ี 5: ความมุ่งมัน่สู่ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) 

 

❖ การผลิตแบบลีนจะเกิดขึ้นไดต้อ้งอาศยัเคร่ืองมือ (Lean Tools) ท่ีเหมาะสมและสนบัสนุนหลกัส าคญั 5 
ประการ เคร่ืองมือจะสร้างใหเ้กิดการไหลของกระบวนการโดยปราศจากการหยดุชะงกั ซ่ึงการผลิตแบบ
ลีนมีเคร่ืองมือพื้นฐานหลกัดงัน้ี 

• การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just-in-Time : JIT) 
• การสร้างคุณภาพสู่กระบวนการดว้ย JIDOKA (Built-in Quality) 
• การปรับเรียบการผลิต (Heijunka) 
• กระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานและมีความเสถียร (Standardized Work) 
• การควบคุมจดัการพื้นท่ีดว้ยสายตา (Visual Control) 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจแนวคิดพื้นฐานของลีน (Lean Thinking) และหลกัการส าคญั 5 ประการของการผลิต

แบบลีน (Lean Production)  
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนมีมุมมองต่อการระบุคุณค่าของสินคา้ในสายตาลูกคา้ (Value) และสร้างเส้นทางการไหลของ

กระบวนการท่ีปราศจากการหยดุชะงกั (Flow) โดยการก าจดัความสูญเปล่าในกระบวนการ (Waste) 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจเคร่ืองมือหลกัพื้นฐานของการผลิตแบบลีน ท่ีน าไปใชส้ร้างการไหลของกระบวนการ

อยา่งต่อเน่ือง (Continuous Flow) 
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 วิวฒันาการและแนวคิดพื้นฐานการผลิตแบบลีน 

• แนวคิดในการท าก าไรของธุรกิจสมยัใหม่ 
• จิตส านึกความเป็นเจา้ของ (OQ) กบัการผลิตแบบลีน  
• จาก Mass Production สู่ TPS และ Lean Production 
• อะไรคือแนวคิดแบบลีน (What is Lean Thinking?) 
• หลกัส าคญั 5 ประการของการผลิตแบบลีน 

 กา้วสู่กระบวนการผลิตแบบลีน (Lean Production) 
• หลกัการขอ้ท่ี 1: การก าหนดคุณค่าของสินคา้มุมมองลูกคา้ (Value) 
• ตวัอยา่ง: Customer value in manufacturing 
• หลกัการขอ้ท่ี 2: กระบวนการเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ (Value Stream) 
• ตวัอยา่ง: Value Stream Mapping  
• หลกัการขอ้ท่ี 3: สร้างการไหลของกระบวนการโดยก าจดัความสูญเปล่า (Flow) 
• แนวคิดของการไหลทีละช้ิน (One-Piece Flow) 
• ตวัอยา่ง: ความสูญเปล่า 7 ประการ 

 ความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction)  
 ความสูญเปล่าจากสินคา้คงคลงั (Inventory) 
 ความสูญเปล่าจากการรอคอย (Waiting)  
 ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว (Motion)  
 ความสูญเปล่าจากการขนส่ง (Transportation)  
 ความสูญเปล่าจากผลิตภณัฑ์บกพร่อง (Defects)  
 ความสูญเปล่าจากกระบวนการมากเกินไป (Overprocessing)  

• Activity I: ก าหนดคุณค่าของสินคา้ในมุมมองของลูกคา้ 
• Activity II: คน้หาความสูญเปล่าในกระบวนการธุรกิจ 
• หลกัการขอ้ท่ี 4: การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยระบบดึง (Pull System) 
• ความแตกต่างระหวา่ง Pull VS Push System 
• หลกัการขอ้ท่ี 5: ความมุ่งมัน่สู่ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) 

 เคร่ืองมือลีนสู่การสร้างการไหลของกระบวนการ (Lean Tools) 
• การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just-in-Time : JIT) 
• การสร้างคุณภาพสู่กระบวนการดว้ย JIDOKA (Built-in Quality) 
• การปรับเรียบการผลิต (Heijunka) 
• กระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานและมีความเสถียร (Standardized Work) 
• การควบคุมจดัการพื้นท่ีดว้ยสายตา (Visual Control) 
• Activity III: การก าจดัความสูญเปล่าในกระบวนการธุรกิจ 
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